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Autoalan keskusliiton
AKL-Laatuohjelmien
valikoima on laajentu-
nut. Korjaamoille seka
korikorjaamoille ja -
maalaamoille suunnitel-
lut laatuohjelmat ovat
saaneet hyvin vastaan-
oton alalla. Tavoitteena
on luoda yritykseen yh-
teiset pelisddnnot, joita
noudattamalla asiakas-
tyytyvdisyys paranee.

aikkien AKL-Laatuoh-
Kjelmien tavoitteena on

parantaa liikkeen laa-
tua asiakasldhtoisesti. Kay-
tinnossd laatuohjelma on
kuvaus hyvistd toimintata-
voista ja tyon toteutuksesta.
Toteutus tapahtuu laatu-
kasikirjan muodossa, joka
tehdéén jokaiselle yritykselle
yrityskohtaisesti.

Alun perin autoliikkeille
ja korjaamoille kehitettya
laatuohjelmaa on toteutettu
menestyksekkaddsti jo kuusi
vuotta eri puolilla maata.
Laatuohjelman on toteuttanut
ja sertifikaatti on myonnetty
yli 200 jasenyritykselle ja nii-
den toimipaikoille. Kaytan-
nossd AKL-Laatuohjelmasta
on muodostunut Suomen
olosuhteissa autoalalle oma
”standardi”, silld muiden
laatuohjelmien osuus on ko-
vin pieni.

Aloitus korjaamojen
toivomuksesta

Korikorjaamoille ja maa-
laamoille sekéd korjaamoille
radtdloidyt laatuohjelmat
nadkivit pdivanvalon tdmén
vuoden tammikuussa. Kehi-
tystyohon lahdettiin Suomen
Kolarikorjaamoiden Liiton
(SKKL) sekd Autoalan ja Kor-
jaamoiden Liiton (AAKL) toi-
vomuksesta viime vuonna.

- Lahtokohtana oli saada
laatuohjelma, joka ei olisi pie-
nemmille korjaamoille liian
raskas, mutta olisi silti yri-
tystd kehittdva kokonaisuus,
kertoo ohjelman koonneen
tyoryhmén vetdja AKL:n
asiamies Kari Rohkea.

- Tarve oli noussut yh-
teystyostd kasin. Merkki-
korjaamoilla on kéytossd
AKL-Laatuohjelma, mutta
heidédn alihankkijoillaan ei
laatuohjelmia ole ollut. Lihes
kaikkialla sellainen kuitenkin
vaaditaan, jotta laatuketju ei
katkea.

Kaikki tahot antoivat
panoksensa

Korikorjaamojen ja maalaa-
mojen laatuohjelman kehit-

Radtidloityd laatua korjaamoille,

korikorjaamoille ja maalaamoille

téneessd tyoryhméssd olivat
mukana niin AKL:n, toteutta-
jakonsultti Autotohtori Con-
sultingin kuin korikorjaa-
moiden ja maalaamoidenkin
edustajat. Nédin ohjelmas-
ta saatiin mahdollisimman
kdytannonldaheinen. Mukana
olleet yritykset tekivét ohjel-
masta juuri heitd ja heiddn
asiakkaitaan palvelevan ko-
konaisuuden. Perusrunkona
oli merkkikorjaamoille suun-
nattu AKL-Laatuohjelma jos-
ta ylimédaréiset osat karsittiin
pois.

Samalla kun korikorjaa-
mot ja -maalaamot hioi-
vat omaa ohjelmaversiotaan,
kehitystyotd hyodynnettiin
myds korjaamoille sovel-
tuvan laatuohjelman ra-
kentamisessa. Autotohtori
Consultingin Olli Nikkasen
mukaan tdiméa kuten muutkin
laatuohjelmat soveltuu niin
pienille kuin suuremmillekin
yrityksille.

- Korjaamojen laatuoh-
jelma on raataloity pelkkad
korjaamotoimintaa harjoit-
taville yrityksille, joiden va-
raosatoiminnot palvelevat
ensisijaisesti omaa korjaamoa
eikd yritykselld ole autojen
myyntid.

Uusissa laatuohjelmissa on huomioitu auton korin, turvatekniikan ja maalauksen viimeisin kehitys. Keskeisid aineksia olivat
mm. Vaaka-neuvotteluryhmin korinkorjauskriteerit seki sihkoisen vahinko-tarkastuksen malli, jotka ohjaavat yritysten toimintaa.

Kari Lintunen Espoon automaalaamosta on laatutydssi jo vanha

tekiji. Maalaamo on saanut meriittid mm. ammattitaidon maailma
nmestaruuskisoissa, jossa parhaimmillaan on tullut hopeaa. Uuden
laatuohjelman yllipitidminen sujuu koko henkildston voimin, koska
ohjelma on suunniteltu nimenomaan maalaamoiden tyotd ajatellen.

Kidytinnonldheinen
ja asiakasldhtoinen
laatuohjelma

Kehittelytydssa mukana olleet
kolme tunnettua yritystd toi-
vat laatuohjelmaan arkityon
nikokulman. Laatua oli yll4-
pidetty jo ennen ohjelmaakin.

Espoon Automaalaamo
oli mukana kehitteleméssa
jo alkuperdistda AKL-Laa-
tuohjelmaa ja se sai tuolloin
sertifikaatin numero 7.

- Vuosikatselmuksissa
kuitenkin havaittiin, ettd
kaikkia sen kohtia ei ole

pienemmassa yrityksessa jar-
kevi toteuttaa isojen merkki-
korjaamojen tapaan, muiste-
lee Espoon Automaalaamon
omistaja Kari Lintunen.
Espoon Automaalaamon
liséksi olivat ohjelmaa tyos-
téméssa Timo Lahtinen Auto-
huolto Lahtiselta Helsingista
sekd Veli-Matti Orjala Auto-
maalaamo Orjalasta Lohtajal-
ta. Tyon edetessd laatuohjel-
maa raataloitiin pienempéaian
yritykseen istuvaksi. Yrityk-
sille valmistui samalla heidén
oma liikekohtainen sertifioitu
laatuohjelmansa.

Autohuolto Lahtisella ei
laatuohjelmaa oltu aikaisem-
min toteutettu.

- Aluksi ehkd tuntui, ettd
laatuohjelma on vain lisdd
le. Mutta mitd pidemmaille
kehittelya vietiin, sitd enem-
mén tuli fiilis, ettd tdmzhan
onkin tosi hyva juttu, kertoo
Timo Lahtinen Autohuolto
Lahtiselta.

Lahtisen mielestd kaikkein
tarkeintd on uuden ohjelman
kdytannonldheisyys:

- Siitd lahdettiin, ettd oh-
jelman tulee olla konkreet-
tinen. Kehitystyon edetessd
tyostimme koko ajan omaa
yrityskohtaista laatukésikir-
jaamme. N&in saimme ohjel-
maan heti kidytinnonlaheisia
kommentteja ja toivomuksia.

My6s kymmenen hengen
Automaalaamo Orjalassa on
oltu tyytyvéisia.

- Laatuohjelmaa kehitel-
tdessd jokainen yritys sai
hyvid vinkkejd toisiltaan ja
péddsi vaikuttamaan siihen
millainen lopullisesta ohjel-
masta tuli, kiittelee Veli-Matti
Orjala.

Laatutyossd mukana
koko henkilokunta

Timo Lahtisen mukaan hen-
kilokunta on ollut erittdin
sitoutunutta, eikd ohjelmasta
ole oikeastaan keksitty mi-
tddn pahaa sanottavaa.

- Koko homman ideahan

on kehittdd laatua asiakas-
lahtoisesti: miten saadaan
palvelua parannettua. Tamén
mukana sitten paranee kaikki
muukin toiminta.

Lahtisella sama laatuohjel-
ma on kéytossd sekd korikor-
jaamo- ettd maalaamopuo-
lella ja my6s huoltopuolella.
Sertifikaatti saadaan seinille
syksyn aikana mutta itse oh-
jelmaa toteutetaan jo tdyttd
hikaa.

- Muutoksia on tullut ihan
perusasioihin. Kirjaamiset ja
muut toimintatavat on yh-
teisesti sovittu ja ohjeistus on
selked. Ndin arkipéivan tyds-
td jadvat pois turhat haslingit,
epétietoisuudet ja kahteen
kertaan tekemiset.

Automaalaamo Orjalassa
konkreettisia saavutuksia
ovat mm. hallin puolen uusi-
minen ja uudet asiakas- ja so-
siaalitilat jotka valmistuivat
helmikuun alussa. Uudistuk-
sia on tehty parhaillaan myos
tilausten ja osien vastaanoton
dokumentointiin, joka sel-
keyttdd toimintaa.

- Lahes kaikki asiakkaat
ovat huomanneet muutok-
sen ja sieltd on tullut todella
positiivista palautetta. Kylla
sellainen lammittdd mielta.
Vaikka kustannuksiakin on
jonkin verran ollut, niin en
kylld vaihtaisi pois mistddn
hinnasta, myhdilee viisitoista
vuotta alalla ollut Orjala.

Orjalalla henkilokunta
otettiin mukaan alusta lih-

tien. Monet asiat olivat sel-
laisia joita oltiin mietitty jo
pitkdan, mutta laatuohjelma
oli viimeinen sysdisy ryhtyd
toimiin.

- Kyll4 tétd on tehty koko
porukalla sata lasissa heti
alusta alkaen. Jokainen ym-
mairtdd, ettd kun asiat selkey-
tyy, niin se on kaikkien etu.

Autotohtori tukee ohjel-
man toteutusta.

Autotohtori Consulting
on jo yli kuusi vuotta menes-
tyksekkéadsti toiminut AKL-
Laatuohjelmien toteutusta
tukevana kouluttajana ja
konsulttina.

- Nyt kehitetyt korikor-
jaamoille ja maalaamoille
sekd korjaamoille soveltuvat
AKL-Laatuohjelmat ovat ter-
vetullut lisi AKL-Laatuohjel-
ma valikoimaan ja edistdvit
merkittavasti ndiden erikois-
alojen laadun kehittamistd
ja jatkuvaa parantamista,
kertoo ohjelmien toteutusta
tukevan Autotohtori Consul-
tingin myyntipaallikko Olli
Nikkanen.

- Laatuohjelmat ovat kui-
tenkin vain teoriaa niin kau-
an, kunnes asiakkaat huo-
maavat palvelun ja tyon
laatutason parantuneen. Tatd
parannusta ei tehdd yhdessa
yossd, vaan se vaatii pitka-
jénteistd tyo6td, joka mitataan
usein vuosissa.

Vappu Aura, Olli Nikkanen




