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Perinteisten tiepalve-
luiden lisäksi tietoa 
kelistä ja ruuhkista 
aina lounas-  ja  tuli-
aisostopaikkoihin.

Autoliitto ry. on uu-
distanut  tiellä   liik-
kuville tarkoitetut 

palvelunsa. Pääsiäisenä 
täydellisenä käyttöön otet-
tu autoilijan palvelukeskus 
tarjoaa perinteisten palve-
luidensa lisäksi autoilijalle 
tietoa ja opastusta kaikes-
ta, mikä liittyy matkante-
koon: kelistä, ruuhkista, 
vaihtoehtoisista reiteistä, 
lounas- ja majoitusvaihto-
ehdoista sekä kauppojen 
aukioloajoista. Palvelu-
keskuksen numero 0200 
8080 päivystää 24 tuntia 
vuorokaudessa ja neuvoo ja 
opastaa kaikkia Suomessa 
autoilevia. Puhelun  hinta   
pysyy samana kuin aiem-
min: 95 senttiä/minuutti 
+ pvm.

Kimmoke ja valmius 
laajaan palvelu-uudistuk-
seen syntyi   autoilijoiden   
tarpeista. Jo noin kolman-
nes Autoliiton  tiepalveluun 
soittavista on kiinnostunut 
erilaisista liikkuvan ihmi-
sen lisäarvopalveluista. 
Tiepalvelun,  hinauksen,  
julkisen  liikenteen   aika-
taulukyselyiden ja muiden 
auton pettämiseen  liitty-
vien  palveluiden kysyntä 
on sekin hyvässä kasvussa. 
Kuluneen vajaan kolmen 
vuoden aikana tiepalve-
luun vuosittain soittavien 
määrä on kasvanut noin 14 
000:sta nykyiselle  lähes  30 
000  puhelun tasolle. 

Tiepalvelun päivitys 
2000-luvulle
Perinteisesti tiepalveluun 

 Autoliitto vastaa autoilijoiden kasvaneisiin vaatimuksiin:

Tiepalvelusta autoilijan  
palvelukeskus

on otettu yhteyttä vasta sil-
loin, kun  matka on syystä tai 
toisesta keskeytynyt, Autolii-
ton palvelu- ja markkinoin-
tipäällikkö Timo Orilähde 
tiivistää.

 Hän korostaa, että  apua   
on   edelleen   saatavilla   sa- 
masta palvelukeskuksen 
numerosta. Tämä on koko 
palvelun ydin. Autoliitto 
aikoo jatkossakin olla ensisi-
jainen taho, johon tien päällä 
teknisiin ongelmiin joutuneet 
ottavat yhteyttä. Periaate 
teknisten ongelmien ratkai-
semisessa on,  että  keskeyty-
nyttä  matkaa voidaan  jatkaa 
mahdollisimman pienellä 
lisävaivalla.

Tehokas järjestelmä
Ympärivuorokautinen pu-
helinpäivystys  ja  palvelun 
järjestely toteutetaan yhteis-
työssä loimaalaisen puhelino-
peraattorin Aurian kanssa.

Autoliiton tiepalvelu- 
keskuksen tarjoamat 
palvelut 24.3.2005 alkaen:
- tekninen tiepalvelu
- hinaus
- vuokra-autojärjestelyt
- julkiset liikennevälineet  
 ja jatkoyhteydet
- neuvonta majoitus- 
 palveluissa
- liikenneasemat ja  
 huoltamot
- kaupat
- kelitiedot
- liikenne- ja ruuhkatiedot
- saaristolautat ja lossit
- tietyöt
Puhelin: 0200 8080
24 tuntia vuorokaudessa
Toimii kaikkialla Suomessa.
0,95 € / min + pvm


