Liukas keli vaatii

Tanakin talvena saaolot Etela-Suomessa ovat vaihdelleet
laidasta laitaan: lumiennatyksia lyotiin rikki jo joulukuussa
ja pitkan pakkaskauden jalkeen suojakeli muutti lumiset tiet

liukkaiksi.

utoilijoilta vaihtelevat
sadolosuhteet vaativat
tarkkaavaisuutta
ja malttia ajonopeuksissa.
Suurin sallittu ajonopeus ei
ehka ole paras tilanne-
nopeus. Maantienopeuksissa
suositeltava valimatka on
liukkaalla kelilla vahintaan
5 sekuntia. Talvikelilld jarru-
tusmatka kasvaa kesékeliin
verrattuna jopa kolmin-
kertaiseksi.

Liukkaat talvikelit nakyvat
heti my&s vahinkotilastoissa.
Vuodesta toiseen liukkaus
paasee yllattdmaan

autoilijat, vaikka kokemuk-
sesta jokainen tietaa, etta
talven tullen myds keliolot
muuttuvat. Huonolla kelilla
likenne jumiutuu l&hes joka
paiva jossakin pain kaupunkia
peraanajon tai ketjukolarin
seurauksena.

Valimatkasuositusten
noudattamisessa
parantamisen varaa

"Autoilijat eivat tunnu
piittaavan likenne-
turvallisuuden asiantuntijoiden
tai kouluttajien ohjeista
pidentaa valimatkaa jonossa

ajettaessa. Alle sekunnin
valimatka on valitettavan
tavallinen naky teillamme”,
sanoo likenneturvallisuus-
paallikké Markus Nieminen
Tapiola-ryhmasta.
Suositusten mukaan
hyvalla kelilla minimietaisyys
edelld ajavaan on taajama-
nopeuksissa 2 sekuntia ja
maantielld 3 sekuntia.
Huonolla kelilla nédma
minimietdisyydet eivat takaa
ongelmatonta matkantekoa.
Lumella, jaalla tai sohjossa
valimatkaa tulee kasvattaa
sekunnilla tai kahdella.

Maantienopeuksissa

5 sekunnin valimatka
tarkoittaa aina yli 100
metrin pituista valimatkaa
edella ajavaan.

Talvikelit tyollistavat
korvauspalveluita

Vakuutusyhtididen korvaus-
palveluille talvikuukaudet
ovat yleensa kiireista aikaa,
niin tanakin talvena.
"Tapiolaan ilmoitetut auto- ja
likennevahingot nousivat
loppuvuodesta lahes

5 prosenttia edellisvuoteen
verrattuna”, palvelujohtaja
Tapani Alaviiri Tapiola-
ryhmasta kertoo. Muut
vakuutusyhtitt ovat
uutisoineet jopa parin-
kymmenen prosentin
kasvusta korvaushakemusten
maarassa.

Vahinkoma&arien kasvuun
on Tapiolan ajoneuvokorvaus-
palvelun puhelinpalvelussa
varauduttu huolehtimalla
siitd, ettd puheluihin on
riittavasti palveluneuvojia
vastaamassa. "Puhelin-

palvelumme on vuoden-
vaihteen kiireisesta
tilanteesta huolimatta pysynyt
erittain hyvalla tasolla.
Ruuhkaisimpinakin aikoina
olemme pystyneet
vastaamaan keskimaarin
yhdeks&an puheluun
kymmenesta”, Alaviiri
mainitsee.

Usein korvausasia
saadaan varsin pitkalle
hoidettua jo ensimmaisen
puhelun aikana. "Kirjaamme
puhelimessa vahinko-
tapahtuman, neuvomme
asiakkaalle karjaamon
sijainnin seka likenne-
vahingossa selvitdmme
sijaisautotarpeen korjauksen
ajalle. Tavoitteenamme
on antaa asiakkaalle heti
ensimmaisen yhteydenoton
aikana mahdollisimmat
kattavat neuvot vahinkoasian
hoitoon”, Alaviiri kertoo.

Tapiolan hatapalvelu
paivystaa

Akuuteissa héatatilanteissa
Tapiolan asiakkaat voivat

soittaa hatapalveluun. Hata-
palvelu paivystda 24 h/vrk
numerossa 0800 0 4531.
Puhelu on kotimaasta
soitettaessa maksuton.
Jos tien paalla sattuu
henkilévahinkoja, ilmoitus
tulee ensin tehda yleiseen
h&atdnumeroon 112.

Akuutin tilanteen jalkeen
vahingon korvausasia
hoidetaan Tapiolan korvaus-
palvelussa. Vahinkoilmoituksen
voi tehda henkildasiakkaiden
korvauspalvelussa,
puh. 01019 5105 ma-pe
klo 8-18. Yritys- ja yrittaja-
asiakkaiden vastaava palvelu-
numero on 01019 5104
ja palveluaika on ma-pe
klo 8-17. Vahinkoilmoituksen
voi tehdéd myos internetissa
osoitteessa www.tapiola.fi.



